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“Han bloqueado mis ahorros de toda la
vida y los necesito”

La entidad de crédito holandesa y sus polémicas 'preferentes'
|nd|gnan a miles de clientes espanoles que tienen su dinero
‘secuestrado” y no pueden recurrir a €l

11 julio 2022 3 Teo Camino O opiniones
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La sede de Triodos Bank en Holanda / CG

Una manana cualquiera, todavia en la cama, en duermevela,

coges el movil a tientas. ;Qué es lo Ultimo y lo primero que
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bloqueados. No se han esfumado, estan ahi, en la pantallita,
pero no puedes disponer de ellos. Estan congelados.

Era marzo de 2020 cuando Triodos Bank, a través de un correo
electronicoy tras la llegada del Covid, decidio de manera
unilateral suspender la compra, la venta y la retirada de los
Certificados de Depodsitos de Acciones (CDA) --
participaciones del propio banco que adquieren los clientes, un
producto financiero muy similar a las preferentes-- debido a las
pérdidas de valor de los productos asociados. A dia de hoy, mas
de dos anos después, 46.500 ciudadanos europeos, entre los
que hay 7.000 espanoles, “tienen su dinero secuestrado”,
expone el profesor de finanzas de la Universidad de Barcelona
(UB), Raul Jaime Maestre. Y la luz todavia no se vislumbra al
final de este largo tunel.

Articulo relacionado

o

Los consejos del Banco de Espana sobre las reservas,
W L .
T TR comprasy préstamos para las vacaciones

Consumidor Global

“Esto es una estafa”

David Soria invirtio su dinero en los CDA el 14 de abril de 2015, y
aun maldice aquel dia. “Primero me abri la cuenta, y la persona
del banco me aconsejo este producto. Le dije que no me
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Un edificio de la entidad bancaria/EP

Poco después de que Triodos Bank suspendiera cualquier
accion relativa a los CDA, las participaciones pasaron a tener un
valor de 59 euros, un 30 % menos de su precio de adquisicion
(80 euros). Y desde entonces “no puedo sacar mi dinero,
cuando me vendieron que era una inversion segura. Es una
pesadilla. {No pueden secuestrar nuestro dinero! Esto es una
estafa’, explica, indignado, Soria. El, dentro de lo gue cabe, ha
tenido suerte. “Yo solo puse 1.000 y pico euros, pero imaginate
la gente que tiene todos sus ahorros en CDA...", anade.
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Los ahorros de toda una vida, bloqueados

Los hay que tienen 1.000 euros y los hay que tienen 2 millones,
pero “la gente, segun nos han contado los 400 afectados a los
gue hemos entrevistado, suele tener entre 20.000 y 40.000
euros’, expone el abogado del despacho Colectivo Ronda,
Oscar Serrano, que ya ha presentado alrededor de 100
demandas sobre este entuerto.

Triodos @ Bank

Un banco donde cuenta algo mas que el dinero

Una frase promocional de la entidad bancaria / EP

“Estoy en paroy necesito mi dinero ya para saldar una deuda
con miexmarido”, se sincera S. B, que prefiere mantener el
anonimato por miedo a salir todavia mas perjudicada. “Le
compré parte del piso a mi exy le debo 25.000 euros. Queria
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Sin soluciones a la vista

En diciembre de 2021, también en contra de la voluntad de
muchos de sus clientes, el Comité Ejecutivo de Triodos Bank
anuncié gue se iba a preparar la cotizacion de los CDA en un
Sistema Multilateral de Negociacion --SMN, MTF por sus siglas
en inglés-- para mediados de 2023. En resumen, lo que era un
producto financiero controlado por el propio banco y alejado de
la especulacion, ese producto en el que invirtieron los clientes,
mudara de piel para concurrir en un mercado externo que se
rige por las normas especulativas.

Con esta decision, “el banco ha alterado las condiciones del
producto. Los clientes compraron una cosa y ahora tienen una
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liquidez. Por estos y otros motivos, Triodos ha roto el
compromiso que adquirid con sus clientes”, expone el abogado
Serrano. “¢Como van a solucionar este problema? La unica
solucion, tristemente, es a través de un intermediador legal
porgue los clientes han perdido parte de sus ahorros”, opina
Maestre.

Articulo relacionado

Coémo poner una reclamacioén a tu banco

Consumidor Global

Los afectados vs Triodos Bank

Sobre la comercializacion de los polémicos CDA, la entidad
bancaria en cuestion expone a este medio que, antes de Ia
suspension de la compraventa en marzo de 2020 y
posteriormente en enero de 2021, “Triodos Bank realizalbba una
valoracion de los y las clientes en funcion de su conocimiento
del producto mediante un Test de Conveniencia, asi como de
un estudio de la adecuacion al o la cliente de |las caracteristicas
del producto mediante el Test de Mercado Objetivo Triodos”.
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El director general de Triodos Bank en Esparia, Mikel Garcia Prieto / EP

Sin embargo, la version de los afectados dista bastante de Ia
gue cuenta la entidad bancaria. “A mi no me hicieron el test.
Consta como hecho, porque he pedido todos |los papeles para
hacer la demanda y lo he visto, pero a mi no me lo hicieron. Yo
SOy una ignorante en temas financieros y lo Unico que pedi
antes de firmar fue que pudiera retirar el dinero cuando lo
necesitase. Y me dijeron: si, si, no hay ningun problema’, relata
S. B. “En mi caso, no realicé ningun test de conveniencia”,
coincide Soria. “Si los afectados pueden demostrar que
firmaron la adquisicion de este producto sin ser informados del
riesgo que tenia, la justicia les dara la razén”, apunta el experto
en consumo y economia, Emili Vizuete.
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“Me hice la cuenta para salirme de la voragine de lo gue roban
los bancos. Pensaba que Triodos Bank era un banco ético...”
apunta Soria. “Yo sagué mi dinero de Bankia, por lo que ocurrid,
;sabes? Y lo puse en Triodos porque, supuestamente, era ético.
Lo que mas me ha irritado es que la persona que me atiende
en Triodos me ha estado dando largas y me decia que el dinero
rendia, que era mejor no sacarlo”, lamenta S. B.

Edificios de entidades bancarias / PEXELS

Hasta la fecha, el Juzgado de Primera Instancia numero 2 de
Pamplona ha dictado las dos primeras sentencias, en las que el
fallo ha sido a favor de la entidad bancaria. “Supongo que en
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preferentes, y con las preferentes la justicia fallé a favor de los
afectados, que recuperaron su inversion inicial”, sentencia
Maestre, quien opina que el concepto de banca y ética “casi
nunca han ido de la mano”.

Has leido este contenido de Consumidor Global elaborado por nuestro equipo
de redaccion y expertos. Si deseas acceder de forma libre a todos los contenidos
gue producimos te recomendamos suscribirte. Ademas, podras recibir
asesoramiento legal gratuito por formar parte de nuestra comunidad.
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